Caen, |€l9 janvier 2018

Réponses aux Questions du Syndicat CGT

Réunion DP du 18 janvier 2018

Basse Normandie

La Direction était représentée pddamien DECOMBLEhef de projets Rldt Xavier PEGHAIRE, Responsable du Péle
Partenariat Opérationnelle

Jour de carence |

Pram b cn o o6

Quid des journées de carence pour les agents publics depuis LaDirectiona décidé de ne pas prendre en charge ce jour (
lerjanvier? Ya-t-ilpr i se en char g?&inpnar car ence. I 1 TR AR ¥ 5 S O [ R o )

les élus DP CGT demandent a la Direction de Péle Emploi la Agent privé ou public, méme métier, méme poste, mais pa
prise en charge de cette journée. 22t mie-melSEEtatE ttefmednE =B osn o




Panneaux syndicaux

Dans le cdre de l'installation du site de Bayeux, les élus DP CGT or

constaté que la taille des panneaux syndicaux a difinuéede

moitié par rapport a I'ancienne agence. La CCN art 41 814 stipule " La Direction apprend cette nouvelle et va fairemonter le probleme
équipements en moyens matériel et informatique sont conform@  au service immobilier.

ceux prévus dans l'accord relatif a l'utilisation des nouvelles La norme est de 60 x 90 cm.

technologies de l'information et de la communication du 12/06/09" On est donc bien aujourd’ hui a
cet accord renvoi au référentiel immobilier des agences dont nous r

disposons pas. La Direction peatle nous indiquer gelle est la 12 ERSE s D P L AR el wEsa 4l L E R "ONTIRTES - VS OBl sslt Z b TS
norme prévue pour les panneaux syndicaux dans P6le Emploi ? Nc droit syndical et la communication envers le personnel.
demandons a ce que la taille des panneaux syndicaux de Bayeux s

revue afin d'étre a l'identique des panneaux précédents.

Les élus DEGT demandent a ce qu'un état des lieux soit fait sur tot. En mai 2016, un point complet a été fait sur tous les sites quant aw
les sites de la Basse Normandie afin d'assurer une équité tailles des panneauxPar contreaucunétt des | i eux
d'information syndicale. |l es empl acements qui ne sont p

SIRHUS |

Un elearning est disponible et mis en place poune appropriation.
Il dure environune demtheure... Temps largement insuffisant pour
une maitrise correcte de ce nouvel outitar dans la pratique il dure
Lacommunication accompagnant l'arrivée de SIRHUS a été plus que bien plus longtempsd
déplorable. Pouve/ous présenter aux délégués du personnel, les  Aucure plage horairen ’ e s t e alpoageamté pour en prendre
nouveautés qu'apportent SIRHUS par rapport & SIRH ? Quelles sont connaissance.
formations prévues pour les agents ? Sur quels temps dé@iés Cet QUSSR hbfeaissp assSH Y b¥crastc =08 Sre
Il i ntégraliteée des:lepBEPA ettesiformatiang e
antérieurs a 2015.
lserarevuenCDITes modal prictérs d’' appr o




Mail.net l

Ou en est'étude du groupe de travail sur le traitement Plusieursaudio ont été effectuées etre le groupe de travail

des mail.net ? de Francoise Hays et les DT. 2 guides en sessgortis: un
pour les ELD, et un pour les agents (mbaible sous intranet
Normandie, boite métier, les incontournables guide
mails.net ELD et CONSEILLER
Ciews# 0.t - drE T -Essalil il edbrl- fe-arl tiEte it
pour les conseillers GDD, reste le probleme de la quantité
du temps de traitement pour les mails.net placement.

LesDP CGT. espeéerent que

Télétravail |

Les éls DP CGT souhaitent connaitre procédure prévue La Direction rappelle le principe de rotation pour
pour les agents ne souhaitant pas effectuer d'EPA, pour r e s p e c t eet précise gue gettd démande ne se fs

renouvellement du télétravail ? pPaae-Sy - EUCARE LG userm e Nl Sl Fdo =S -d- e FlRe !
Un processnationaDG est en <couets
définira la procédure dalemandeet de renouvellement

Existet-il une procédure spéciale pour les agents de droi Méme principe,d " i de.nt i que
public ?




Controleurs

Les élus DP CGT constatent qu'un certain nombre d'anciens La Direction semble surprisga r notr e demande,
contréleurs indemnisation ont arrété leur activité de contréle, la le nombre de ses contrbleurs. Elle ne se pose pas la question des
direction s'estelle interrogée sur les raisons qui ont poussé ces motifs d'abandon dels! la)n.ci Elpldanc
agents a cesseeette activité ? pas une analyse de ces arréts.
La Direction nous msgop@el2bns q u
e okl VEerl dashslge: i - d-0RC & dikllig ze-S it L Z0LT
raison X Y de la part du conseiller. En clair son seul souci est la
répartition des «ressources> par département
substance du c onntpadpriseenmdmets. Peua
importe que le dossier soit juste seul compte le respect de la
procédure.

En ce qui concerne le remplacement de ces agents, confirumes Oui, cette mission ne peut étreffectuée QUE sur la base du
gue l'activité est bien basée sur le volontariat ? volontariat. Elle ne peut donc en aucun cas étre imposée.

Formateurs |

Une revue annuelle esffectuéepar le campus. Un point aurait été
Il semble que le méme phénomeéne d'abandon soit constaté chez fait avec tous les formateurssaant déci dé d’' arr
formateurs internes,confirmezvouscette situation? Quelle analyse d out ons f ort e ment
en tirezvous ? 0= U A4 5:€: D80 eAFSE 0 UMt g wcliBasr +deiol Ntz 630 S etu
fFoirrrmatemirsssontl -baglrayé@es pai

Laréquisition doit étre lasolution ultime, en cas de dernier recours
sauf que dans | es f aontéguisitioone tlea

Quelle disposition avexous prise ? (Réquisition, abandoetc ...) volontaires désabusés par la forme et le contenu des formations ¢
sont réduites pour la plupart a desinformations » PLUS ON
APPREND PLIIHN NE SAIT RIEN.




Formation

501 g latibi=ssa-t=i=0 i i d8e-s=5 = 0=F “MAHISIS 0
géré par un outil. Dont le paramétrage est imparfait puisque |
Pouvezvousnous dire ce qui s'est passé le lundi 08/01/18lor pr é sent €éi sme des fsenaoomptee ur s

de la formation " écrire sur le web" ? exemple: les temps partiel.
Les futurs stagiaires doivents faire un ON ACTION pour avoi

confirmation de la présence du formateu?

Livraison informatique

Depuis laderniére livraison, on ne compte plus les anomalies Une audio esréaliséede facon hebdomadaire avec la DSI, et
informatiques et les messages d'erreur, sur plusieursoutils ¢’ est tout. En cas de ,pmisd |
(aude, activiteées et pi-faettaag qui et ?Aumseqid’ no @vaityas pensé LA BEBETTI
Direction ? Bl LUES - N @INERgE - s 15 ESSINO NURSE o0,

Des solutions de contournement existent parfois sur certaine Un pr oj et est a |’ étudedesur
anomdies. Solutions dont nous disposons en échangeant en procédures de traitementd ' amal@spar on action, avec un
collégues. Les élus DP CGT demandent un vrai regroupement des solutions de contournement, dans le genr:
accompagnement de la part de la Direction, en terme de guestions / réponses.

communication et de support aux agents, pour sortir du
systeme D... N0k fagricopdfa-E s & | |Saasgyig-t - ImessP




Horoquartz

Ifar. TDHErFesc SR IoNn T rra4e sV e ((Riike THpsa
est prévenu.tB8mehtstabgil ecde
En cas denodification du compteur horoquartz paruntiers, possi bl e pour | es RH de con
les Délégués CGT du personnel demandent a ce que lI'agent Il semblerait que de nombreux soucis remontent, sur les 2
informé de toute intervention sur celuti. heures «offertes » par la Direction les 22 et 29 décembre.
Nous vous conseillons dongvementde vérifier voscompteurs
horoquartz pour ces Pournées

Assurances l

Il est demandé aux agents de poser du temps de récupératiol

¥ O STEUE S IRIESS Pl rsedniteins U S I Uines’]

formation (ex : séminaire des formateurs ou départ pour Lille

ou par exemple retour d’'iires L'’ agent est bien couvert pa
mat i ér e cddaasdasmesur@ au nous sommessurun |’ a s s u r aon gaeun drdreadg raigsion.

temps censé étre non travaillé avec un véhicule de service ?

De plus, en matiere de récupération, on ne peut pas dire qus

conduire d’'un bout de | a ré

Lorsqu'un agent fait un déglcement sur son temps de couver der é’
récupeération, quelle est sa couverture au plan de l'assurance

@eeased n




CCN |

L'article 287, il est prévu des "jours" dans le cadre d'une

"procréation médicalement assistée". Dans le cas d'une L= ad Pl sew. 350 <= 6F diie. - cleas s CICN- et

adoption, rendezvousobligatoire avec un psychologue et une ! ant f ; 3

assistante sociale sont obligatoires (et pas déplacable car e e e e
. ] ces rendezvous. |l faut donc se rapprocher de son ELD.

calendrier serré). Ceendezvoussont souvent sur des La Direction nous précise que lé@H sont sensibles a cette

horaires "classique" de travaikst-il prévu une "facilité” pour  gjtyation.

que l'agent puisse poser un congé? Oa-y-il des 12 journées

dédiées comme pour [®MA ?

Confidentialité |

Avec lesvolutions de I'organisation du travail et des outils et

des contenus de formation (internet,...) il semble quelesrégilL a Di recti on n’ a p dlkesBPoCGP oni
de confidentialités soient moins respectées au sein de apporté des précisions sur le sujet.

l'institution. Ces régles ontlles évolué ? Les délégués du Cette derniere se rapprocherde la DAR afin de faire un point
personnel CGTdeemn dent a | a Di r ect i surlesreglesde confidentialitées.

une action de sensibilisation a I'ensemble du personnel Pole

emploi sur ce theme.




Campagne de promotion 2018 l

Ou en est | a Direction dans LaDirection précise que la campagde promotion 2018 est
campagne ? close et que legourriers ontbien été envoyés le 11 janvier

Quelle disposition particuliére la Direction-gelle retenu pour La Directiomousrappelleque les dispositions sont clairement
traiter dans les delais les recours des agents avant applicatic indiquées danga note régionale sur la campagne de
de la classification ? promotion.

Discrimination syndicale |

PO lasDE—-exCid 3 1 0 i, I NS« Ve paer -=anli-Cplbdn
Les éluDP CGT demandent a la Direction de fournir les Elle aurait étudié a deux reprises le dossier de Monsieur L. €
éléments d'information relatifs au déroulement de carrieredec onst at é qu’' i |l n’y a psarsoneu
Monsieur L., en vue de vérifier que ce militant CGT n'est pas déroulement de carriere | | )} e TR R B e ¢ [
victime de discrimination syndicale dans son évolution comparaison qui a étéaite. Monsieur L. est bien dans la
professionnelle. meédiane.

Cledp-eri-dzaf Rt T hle ERE3esitio W s —n: k- o:Fim

etludie- eftsin‘ous-dapporterasl a




Accord classification

Ri en n’ est pla®ikectionse défend sntpaasar

Qe e l=ei e s P e c el e e ad Ui est
Qu'aprévu la Direction en matiére de formation des délégués | 3 mi se en ceuv r easaveir, unsocle | a s
du personnel en Basse Normandie? commun pour tous les agentdlais une formation particuliére

pour lesDP ne lusemble pas incongrue.

Afin de mieux vous défendrd, e s DP CGT ont

forméssur cette classification.

Hétel 2 Rouen |

Avezvousfait une visite a I'nétel ST SEVER récemment ?

Probleme d'hygiene (ménage mal ou peu fait avec des L' o p é r astlextuaur blkae voyage va étre informé de ces
chewings gum sur les tablettes, des poils sur le rideau de problemes. Une contre visite va également étre faite.
douche, des cheveux dans | a

odeur d'égout, chambre bruyante, adsse d'eau qui goutte

toute la nuit ou qui n'évacue pas




La prochaine réunion préparation Dcﬂbﬁest prévue le8 février 2018

(Merci de nous transmettre vos questions avant cette daieur la réunion DP |45 février 2018)

College 1

Titulaires
A R

L udovic LEFEBVRE Emilienne BADU Mathilde LE Stephane GENDREL Elisabeth ROMARY
SaintL6 Honfleur Mondeville Cherbourg La Noé Caen Fresnel

é syndical conventionnel

{
A

Délégu

Claude LEFEBVRE
Bayeux

Annick VIGERSUITTON
Hérouville




Si vous souhaitez adhérer aotme syndicat contactez
lesmilitants 2 dz =~ A YLINRA Y S t QSE S Y LI el

RQI RK §ueAndus vous proposons-g¢eéssous.

A 5la = i o)

Basse Normandie

Bul |l et i n QGT ARddeaplai Basdrmandie
Année 2 0 1 8
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A retourner auprés du militant de votre choix




